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El propdsito de esta guia rapida es ayudar al usuario a utilizar este programa para sacarle el mayor
provecho posible utilizando el menor tiempo posible en su aprendizaje ya que entendemos que cuanto
mas sencillas y concretas sean las explicaciones, las mismas resultaran mucho méas provechosas.
Para poder utilizar el programa, no se requiere ningln conocimiento especial, ya que el mismo se
desarroll6 en su inicio como un programa a medida para un cliente que tenia un parque infantil con
unas necesidades especificas en cuanto al control de su gestion se refiere. Este programa permite al
propietario, usuario del mismo, crear clientes (nifios), introducir articulos, menuds, bonos de horas,
hacer reservas de cumpleafos, crear listas de participantes a los cumpleafios, imprimir una hoja de
cocina de los distintos menus y/o articulos, facturar una reserva de cumpleafios, cobrar el tiempo que
este un cliente jugando en el parque bien sea en efectivo o descontandoselo de su bono de horas,
inclusive el programa dispone de un moédulo adicional de TPV para cafeteria, el cual permite la venta
de productos agrupados por familias. Puede utilizar una impresora de ticket con el programa, puede
acoplar un cajon de monedas que puede abrirse en el momento de hacer la venta, etc.
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Con esta aplicacién puede controlar apartados siguientes:

. Clientes.

. Monitores. Personal del parque.

. Definicién de menus.

. Articulos.

. Compras.

. Reserva de cumpleafios. Albaranes — Facturas / Ticket.

. Mensajes a moviles.

. Facturas de proveedores.

. Movimientos de caja y cierres de caja.

. Horas libres.

. TPV-Modulo de Cafeteria. (Opcional / Modulo independiente)
. Combinar correspondencia e envié de documentos por e mail.
. Informes e documentos de la aplicacién.

Descripcion ampliada:

Clientes

Dispondra de toda la informacién del cliente: Nombre, nif, nombre del nifio(a), teléfonos, e mail,
colegio, direcciones, importe dejado a cuenta en concepto de reserva, etc. La ficha del cliente dispone
también de fotografia, Dispone de un campo de observacién donde puede anotar otros datos tales
como alergias, etc. Pueden introducirse 4 fotografias de distintos familiares, resulta de mucha utilidad
para saber qué persona o familiar esta autorizada a recoger al nifio(a).

Monitores

La aplicacién cuenta también con una tabla que permite la introduccién del personal del parque.
A parte de introducir los datos personales tales como nombre, direccién, etc. puede introducir la
titulacion, el precio de la hora y un campo de observacion.

Definicién de menus
Permite definir distintos tipos de menus infantiles asi como sus correspondientes precios.

Articulos

El fichero de articulos permite al usuario introducir tanto productos que vayan a venderse en el bar
tales como bebidas alcohdlicas, refrescos, bocadillos, etc. Pueden introducirse también otros articulos
tales como calcetines, lapices, globos, pelotas, etc. La ficha del articulo consta de una serie de datos
tales como: referencia, referencia proveedor, cédigo de barras, tipo de IVA, minimos, precios de coste
y venta, stock, etc. Es posible introducir una fotografia correspondiente al articulo, resulta util en la
opcion de TPV.

Compras

Ers Parques Infantiles incorpora un agil sistema de albaranes que le permitira gestionar las
compras de materiales utilizados en la gestion de su establecimiento, actualizar el stock y los costes,
asi como repasar las facturas de los proveedores.
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Agenda

Ers Parques Infantiles incorpora un sistema de agenda que le permitira gestionar las reservas de
fiestas. Dicha agenda puede configurarse de diferentes maneras, salas, mesas, etc.

Reservas: Opcion clave que permite al usuario efectuar una reserva de un cumpleafios para una
fecha determinada. Para poder efectuar una reserva de un cumpleafios, el sistema le pedira un
cliente (padres/tutor legal), un(a) nifio(a), fecha del cumpleafos, afios que cumple el/la nifio(a),
namero de invitados infantiles, nUmero de invitados adultos, tarta, hora de entrega de la tarta, los
mendus infantiles, los aperitivos adultos, conceptos variables, la cantidad que se deja a cuenta para la
reserva, monitor(a) que contrata la reserva, etc.

Curso escolar

La aplicacién permite al usuario crear cursos o empresas. Cada curso es independiente.
Pueden crearse tantos cursos como se desee.

Mensajes a moviles

La aplicacién permite al usuario enviar mensajes a maviles. Resulta de gran utilidad para avisos
urgentes, recordatorios, etc.

Facturas de proveedores

El programa esta dotado con un libro registro de compras y gastos en el que podra anotar todas las
facturas recibidas, asignandolas a un determinado grupo de gastos (compras, suministros,
seguridad social.).En cada apunte podra especificar diferentes bases e impuestos, asi como bases
exentas y retenciones.

Movimientos de caja

Con un sistema totalmente automatizado, los movimientos que representen entradas de efectivo u
otros medios de pago (facturas de cliente, cobros pendientes) quedaran reflejados en la hoja diaria de
caja. Como es légico el sistema le permitird modificar o afiadir manualmente todos los movimientos
gue desee.

Horas libres

Permite al usuario de Ers Parques Infantiles controlar la estancia en tiempo del cliente mediante un
carné de socio utilizando para ello como sistema de acceso un cédigo de barra. Al entrar en las
instalaciones se registra la hora de entrada (existe la posibilidad de adquirir bonos de horas), una vez
finalizada la estancia en las instalaciones se factura el tiempo de la estancia o se descuenta del bono
de horas.
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Ers Parques Infantiles puede opcionalmente gestionar una cafeteria. Se trata de un modulo adicional
gue permite al usuario del mismo y de una forma muy sencilla y rapida gestionar la venda de bebidas,
comidas, etc. de forma totalmente visual y tactil (requiere pantalla tactil)

Combinar correspondencia e envidé de documentos por email

Modulo que permite al usuario enviar cartas personalizadas a los alumnos. Existe una plantilla ya
creada, que el usuario puede modificar a su gusto. Permite al usuario enviar la factura / recibo al
cliente por email.

Informes e documentos de la aplicacion

La aplicacién esta dotada con un completo sistema de informes que le permitiran visualizar y relacionar
la informacién resultante de la ficha de nifios y de los apartados anteriores. Con Ers Parques
Infantiles podré configurar los formatos de impresion a su gusto: Reservas, albaranes, hoja de cocina,
hoja de asistentes a cumpleafos, etiquetas postales, cartas personalizadas, etc. Mas de 50 plantillas
de informes ya creadas: Distintos informes, etc.
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A continuacion y a modo de ejemplo vamos a detallar paso a paso todo el proceso desde que un
cliente (nifio) entra en el parque hasta que se vaya. Para ello utilizaremos varios supuestos bien
diferenciados.

Entrada inicial al programa:

Ers Parques Infantiles

— ldentificacidn usuarno

/ﬁ// PARQUES - o

B '- ers INFANTILES Clave de acceso ||
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| sceptar | ml

wwwerssolt.oom

Simplemente pulse el botén ‘Aceptar’, no confunda la clave de acceso al

programa con la clave de activacion del producto, dicha clave de activacion solo se
proporciona al usuario una vez haya pagado el programa.

IMPORTANTE: El usuario ‘ADMIN’ no tiene ninguna contrasefa.

La mayoria de usuarios cometen todos el mismo error, empezar a trabajar en la empresa de prueba de
demostracién. Esa empresa, solamente es de prueba, su propdsito es que el usuario pueda ver y
acceder a datos de ejemplo, ver y/o imprimir facturas, reservas, informes, etc.

Lo primero que tiene que hacer es crear su propia empresa para poder dar de alta sus datos.

Para ello, tiene que ir a la opcién ‘Cambio de empresa’ desde la barra de accesos directos.
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Aparecera una ventana parecida la siguiente:

Frs Parques infanies, Seleccidn de enypresns,

Cidegn Empinza

14 PAROAE EJEMFLD
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En ese punto debe crear su empresa. Para ello haga clic encima del botén representado por el signo
‘+' y aparecera la siguiente ventana:

Empresas x|
Cédiga IEIEIE

Marnbre ILLIDEITEE.&-.JLILIEI YVERME

Afio ejercicio |2011]

¢ Aceptar x Eancelarl

Introduzca el codigo de la nueva empresa, el nombre de la misma y el afio de ejercicio y a continuacion
pulse sobre ‘Aceptar’ y se procedera a la creacién de su empresa.

Una vez creada vera la siguiente pantalla, a continuacion seleccione la empresa con la cual va a
trabajar.

Ers Parques infantiles. Seleccion de empresas. 1

‘//// PARQUES

< CISYINFANTILES 1

|

- z
Fargned mt{:’iﬁu’c Les
¥

w0l com B I

G & & 2

Seleccione la empresa y continuacion hay que configurar la misma, para ello hay que ir a la siguiente
opcion desde el menu principal ﬁ

Farametros

La opcién de parametros permite al usuario del programa, introducir sus datos fiscales, especificar los
distintos tipos de IVA, IGIC, definir los modelos de facturas, reservas, ticket, albaranes, introducir la
imagen grafica de la empresa (logo), definir las series y numeradores de facturas / ticket, las distintas
tarifas que pueden utilizarse dentro del parque, las franjas horarios con sus correspondientes precios,
inclusive es posible definir tarifas de lunes a viernes y tarifas de fines de semana, etc.
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Parametros empresa. General
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En este pantalla, el usuario debe introducir sus datos fiscales, nombre del parque, teléfonos de
contacto, logo, etc.

Puede introducirse el aforo maximo del parque y en la gestién de las horas el programa le indicara la
capacidad disponible para introducir nuevos clientes.

Debe configurar y asignar los numeradores de cada una de las series de facturas del programa.
El programa permite utilizar cuatro series de documentos, A,B,C y D, también puede indicarle a la
aplicacion si va a trabajar con impuestos incluidos o no.

En el apartado de plantillas debe introducir los diferentes modelos de plantillas de documentos.
Por plantillas se entiende a los diferentes modelos de salidas impresas, tales como factura, reserva,
albaran, ticket, etc. Consulte en la empresa ejemplo para ver los diferentes formatos de impresién.

En el cuadro de impuestos deben introducirse los porcentajes de los diferentes tipos vigentes de
impuestos asi como sus recargos.

La aplicacion permite configurarse para enviar correos y/o comunicaciones a sus clientes, para ello
debe ser configurado el nombre del servidor de correo, el nombre de la cuenta de correo y la
contrasefa del mismo, el tipo de servidor de correo es de tipo SMTP, en la ficha de clientes existe una
casilla de verificacion que debe ser activada para que el mismo pueda recibir comunicaciones desde el
parque. Es importante indicar en este punto que los clientes pueden no desear recibir comunicaciones
por parte del parque y por consiguiente debe cumplirse la normativa vigente en relacion a la LOPD.

Otro aspecto muy importante de la configuracién del programa es el de la tarificacion del parque.
A continuacién veremos unos ejemplos mas concretos

© ERS-SOFT.BIZ / http://www.ers-soft.biz info@ers-soft.biz -

4./;// Teléfono +34663324372 / +34663324370 !
/ Gestion de Parques Infantiles. i


http://www.ers-soft.biz
mailto:info@ers-soft.biz

Guia Rapida Ers Parques Infantiles
Version 2017 (2017.1.0.1)

Parametros empresa. Tarifas
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La aplicaciéon permite introducir cualquier tipo de tarificacion tanto en horario de mafiana como de
tarde, de lunes a viernes, pudiendo especificar que el dia viernes sea parte de la tarifa de fin de
semana y también es posible definir un calendario de dias festivos con una tarificacion propia.

Debe introducir la letra M para indicar que se trata de mafiana y la letra T para la tarde, a continuacion
la fraccion de tiempo y finalmente el importe a cobrar.

Para definir los tiempos a descontar de los bonos, es exactamente lo mismo pero en lugar de cobrar se
descuenta el tiempo del bono.

Puede fraccionarse el tiempo en minutos, en periodos de 15 minutos, 20 minutos, etc.

Cuanto mas se fraccione el tiempo mas compleja es la tarea de introducir la tarificacion.

Generalmente la mayoria de parques cobran entre 2€ y 4€ la primera hora y entre 8€ y 10€ las dos
horas con lo cual podria establecerse por ejemplo en el supuesto de 4€ /hora una tarificacién que se
base en fracciones de 15 minutos a razén de 1€ cada 15 minutos tal como puede verse en la siguiente
pantalla:

T 15 1
T a0 2
T 45 3
T G0 4
M1 120

En el supuesto que el cliente este mas de 60 minutos se le cobraria 8€
Esto solamente es un ejemplo, el programa permite miles de combinaciones posibles en relacion a la
tarificacion, no existe un método estandar, cada parque puede y debe introducir su propia tarificacion.
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La aplicacién permite la utilizacién de varios tipos de impresora, es decir podemos tener una impresora
de ticket y un cajén portamonedas conectadas al ordenador, también podemos tener una impresora de

ticket para imprimir una etiqueta cada vez que entra un cliente en el parque y finalmente podemos otra
impresora tipo LASER o INYECION para imprimir facturas, reservas, etc.

x
Impresora para Feservas, albaranes, facturas
|HF Officejet 6300 series 2
Impresora para Listados
[HF Dfficejet 6300 series | &
Impresora para Etiquetas
[Brother OL-550 | &
—Impresora de Ticket
R4
Mombre de |a fusnte de control ICDNTHUL
Abrir cajdan I.-’-‘«
Cortar papel IB
v Previzualizar impresiones [~ Barradar
Ancho Alto

Listados Ad - 210 297 mm j |21D il IZS?‘ mn
X Cenar |

En modo de “DEMOSTRACION” la funcién de impresion queda desactivada.
Solo se activa una vez que se registra el programa (una vez pagado)

Esto concluye el proceso de configuracién del programa, a continuacién veremos varios supuestos de
reservas de fiesta, factura, hora libre, cierre de caja, etc.

Gestion de Parques Infantiles.
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1° Supuesto. Cliente directo de la calle-Horas libre.

En ese supuesto, solo utilizaremos el cliente ‘CONTADO'. Para ello utilizaremos un cédigo cualquiera
y el nombre puede ser CLIENTE CONTADO. En ese ejemplo utilizaremos el cédigo 1, los datos que
tenemos que tener en la ficha del cliente son lo que aparecen en esta imagen. Importante marcar las
casillas Facturar, Tarifa Parque y Régimen IVA General.

Cédigo | 1 Socio | Nombre Padre - Made  |[CLIENTE CONTADD Cit/ni |

|| Mombre [CLIENTE CONTADD Codigo de bara/Tarjeta (1234567830168 “ll”

General | Perzonas autarizadas l Bonos I

I ~ Teléforoz ———— |
Tel-1- |

Direceidn #1 | T
gl -2-
DPostal | Pablacidn | !T -
Tal 3
Provincia i vi Fecha Nac.l vi l -3
Fecha Alta I Vi

Direccidn

Facturar v Etiquetalv Socio] Eolegiol SR
Tipo de socio I ‘e ! |__iﬁ Waron " Hembra |
— Regimen Impuesto o
E mail padres l * General " Exento |
—Tafa—— .
(" Guarderia @ Parque | Recibir publicidad por emaif [~ .f-\cuental 1] = &é =

Observaciones

. . B
Ampliar imagen al % |44 =i

=i ulelev| @ sl [T clo] |
“ e V4 gceptarl X Qancelari

Para poder factura un cliente directo de la calle, con esa informacion es suficiente, a continuacion lo
gue tenemos que crear son las parchas (taquillas, casilleros), un articulo (tiempo) y nada mas.

Es importante crear el articulo 99999 HORAS dado que internamente el programa utiliza ese cédigo
para calcular el tiempo de estancia en el parque.
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A continuacién creamos una percha. El acceso al fichero de perchas es desde el menu principal,

Bl Perchas

REARBEREH

| “ o s
CICIOIOFEE & AEra|

Codigo Mombre
1|PERCHA 1
2 PERCHA 2
3 PERCHA 3
4 PERCHA 4
5 PERCHAS
& PERCHAE
7 PERCHA 7
& PERCHA B
9/ PERCHA 3

10 PERCHA 10
11 PERCHA 11
12 PERCHA 12
13 PERCHA 13
14 PERCHA 14
15 PERCHA 15
16 PERCHA 16
17 PERCHA 17
13 PERCHA 18
19 PERCHA 19
20 PERCHA 20
21 PERCHA 21
22 PERCHA 22
23 PERCHA 23
24 PERCHA 24
2% PERCHA 25
26 PERCHA 25
27 PERCHA 27
23 PERCHA 28
23 PERCHA 29
30 PERCHA 30
31 PERCHA 31
32 PERCHA 32
33 PERCHA 33

phir

Clignte: Mombre

o e s e s e e e e e e e e e e e e e Y S e e e o

»

Cumple| ReservaCumple

m

T Yl T T el T e o O e o o R o R ke LI RERNE T (o e
o e e e e e e e e e S e S e S e S e S e S o A ) o R o ) o R )

Es posible crear automaticamente X perchas segun la necesidad del parque sin tener que crearlas de

una en una.
Perchas X
Codigo I 1
Mombre [PERCHA 1
o fceptar | X Cancelar
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Una vez creada al menos una percha, tenemos que crear una familia de articulos, formas de pago de

clientes y al menos un monitor del parque.

Famiias x

Codiga I 1

Mormbre

o beeptar | X Qancelarl

Formas de pago

Formas de pago x|

Cadigo I T Mombre |EERIEEE

" Tipo de aplazamienta

" Importe fijo & Importe porcentual " Pagos a plazos

Importe aplazada

MePlazos

Aplazamiento #1 % Dias aplazamiento #1

Aplazamiento #2 % Dias aplazamienta #2

Aplazamiento #3 % Dias aplazamienta #3

Aplazamienta #4 % Dias aplazamienta 4

J1.L]

Aplazamiento #S % Dias aplazamienta #5

W]]]]]'I

Cuenta Contable Afiadir a caja v

¢ gceptarl x Qancelarl

Monitores del parque

T o

Gtk | ' Mentss POBRA

Do peramales | Obasmvaciras - Thuacionst |

L | Diaecoin | Poblsrirn |

. Pestl | Proviras | "
Tt PragieHom i a Dt vt deioney |

Tl Iqu'llncl'iulﬁﬂirdnfll ot
LT | D | =
A | Fechaste [ =] Fochabe [ o
g i ;"Wﬁmfhﬂlfm.

"Itha [Conoepin oo [Cam | I'|[-u-.-:|.. [Haeta  [rpc]Conoepie [T

T r r & & "'I
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También hay que crear el articulo ‘TIEMPQ?’, utilizamos el cadigo ‘99999’ tal como se ve en la siguiente
imagen:

Articulos x|
Referencia |99999 Descripcidn IHUH-QS

General | Prnveedolesl

Cod. barras I

' . Poap. 1 I 0.05 Dtol 0 % Precio con impuesto I 0,05
Editar descripcion en documnentos [v Tarta [~
Prwp 2 I 0.0o I 0,00
Femita | v P 3 0,00 | 0.00

Almacen

Tipo de Impuesto
Controlar stock [~ Stock actual I a ’75' Marmnal " Reducida ¢ Supemeducidol” Exento

Stock minimo I a Stock méxima I il
Ultima precio de coste IE
) . 0
[ Cantable I— Precio de coste medio I

&= ? é Bono [~ Tiempa [minutos) I n

|
I E£e~»3 Vg gceptarl X Qancelarl

Es preferible desactivar la casilla de control de stock. En esta captura se estipula un precio de 0,05 por
minuto, partimos de un precio de 4€ / hora.

A continuacién podemos dar entrada a un usuario del parque, tal como se ve en la siguiente imagen:

¢ EA G

i Fath B |."'|.'I- -

Aparecera una ventana similar a la siguiente:

I Hra b e o= )
Facha [0E0ID | Percha & ek | _-'-:-w-\.l'-ruh-l + == [ Hombea derteiniiog _-j 1 B 42 44
5 55‘& [ T | ) @) 10 @ S Y | oo Aforn 120000 Disponibls 120,00
| echa Fenia Cherita Rambra Padres: Fusaa s da Enfrads ura Fin SE
¥
Ld
¥
[+ ‘
e |
Hatarenna rapha =nidad =TeNd |

Desde esta ventana se ven todos los usuarios del parque en curso. Para introducir nuestro cliente que
acaba de entrar basta hacer clic encima del bot6én representado con el signo ‘+' y aparecera la
siguiente ventana:
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Fecha
Percha| +
Cliente | e |

Pulsera |
Nombre Padre/Madre |

Hora Entrada [18:43

Observaciones

q/ Aceptar I x Qancelarl

En este punto tiene que introducir la percha, por ejemplo la 1 que hemos creado antes y el cliente n® 1
tal como se ve en la siguiente captura:

Fecha [s0/0812013
Percha[ 1 ¥

Cliente | 1 "¢ |CLIENTE CONTADO

Pulsera |
Nombre Padre/IMadre |AQUI EL NOMBRE DEL PADRE O MADRE

Hora Entrada [18:43

Observaciones

AQUI PUEDE INTRODUCIR CUALQUIER TIPO DE COMEMTARIOI

q/ Aceptar I x Qancelarl
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Puede si lo desea (aconsejable para diferenciar los clientes) editar el nombre del cliente y si en su
establecimiento utiliza pulseras tipo ‘TYVEK’ puede introducir también el nimero de la misma, también
puede introducir (aconsejable) el nombre de los padres (madre y/o padre), también dispone de un
campo donde introducir una observacion acerca de la entrada en curso, seguidamente el programa
puede imprimir una etiqueta de control. No es necesario si utiliza pulseras.

H.Entrada:18:49

1 CLIENTE CONTADO
Percha: 1

Esta etiqueta de control es totalmente configurable, puede introducir su logo, datos de contacto, etc.
Ya hemos dado de entrada el cliente en el parque, una vez finalice la estancia del mismo en el parque

lo siguiente que hay que hacer es cobrarle la estancia, para ello hay que pinchar encima del botén que
esta al lado de la puerta que dice ‘Facturar’ y aparecera la siguiente pantalla

Botoén facturar: %

APERITIVOG

(WO FiIFDRL

VENDEDOR PERCADDE ‘ CERVETAR | FAMILL 2V

CLEMTE COMTADD

BUSCAR CLIENTEl

Carl. |Concapss |Priesz
1 HORAS CLEHTE DONTADD L]
#1

TOTAL VEN mm
I 3
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Para cerrar la venta, pulse sobre el botén cobrar, vera la siguiente pantalla:

8 [ [ 0%

fmgaks [ Cawo D

Femspamz | 2 % [TARJETA CREDITO . Aceptar Borrar

Irpecate Fancients 0

Imprmir ticket a cobrar T Wicta previa J C Serie

- Volver a Ticket

Si el cliente va a pagar en efectivo, introduzca en el cuadro ‘Efectivo’, en el campo ‘Entregado’ la
cantidad que le entrega el cliente y el programa le calculara el cambio a devolver.

En el supuesto que el cliente desea pagar mediante ‘Tarjeta’ introduzca 0 en el campo entregado y se
activara la forma de pago 2, correspondiente a la de tarjeta de crédito el importe de la venta pasara
automaticamente a este forma de pago.

Si desea volver a la pantalla del TPV (anterior) pulse sobre el boton ‘Volver a ticket’

En ese supuesto el cliente entrega 3 euros, no hay cambio a devolver y tan solo queda si lo desea
imprimir el ticket (si lo pide el cliente), pulsando el botén correcto se cierre la venta y la estancia en el
pargue finaliza en ese preciso momento.

Fecha [Bl082012 =] Fatha 0 vtz | Vmpardins| w4 3| Normire clertelnifion] - 19:01:13

808 AAR00 B OGS, /Y Buscar Moo 12000 Disponible 124000

IIIZ:ZIJ ENTE CONTADS A0 EL NOMBRE 1254567900 1501 10
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1° Supuesto. Cliente directo de la calle-Horas libre. Entrada exprés

La Unica diferencia entre la entrada en el parque ‘estandar’ y la entrada ‘exprés’ es la propia ventana
de entrada ya que la misma tiene muy pocos dados tal como se puede apreciar entre estas dos
ventanas:

Ventana entrada estandar:

Fecha [3010812013
Percha| 1 ¥

Cliente | 1 "¢ |CLIENTE CONTADO

Pulsera |

Nombre Padre/Madre [AQUIEL NOMBRE DEL PADRE O MADRE

Hora Entrada [18:43

Observaciones

AQUI PUEDE INTRODUCIR CUALQUIER TIPO DE COMEMTARIOI

q/ Aceptar I x Qancelarl

Ventana entrada exprés:

[30/08/2013

Percha b
Pulsera

Hora tEntrada

o Loeptar X Cancelar |

Esta entrada esta pensada para parques que solamente utilizan pulseras y necesitan rapidez en la
entrada de los clientes. El resto del tratamiento es idéntico en cuanto a la salida del cliente, etc.
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2° Supuesto. Cliente para reserva de cumpleafos

Para llevar a cabo ese nuevo supuesto hay que registrar todos los datos del cliente en su ficha.

[ s = T

I Cédigo | 5 Socio | Mombre Padie - Madie  [MARI&N ESTRADES MOLL Cit/Dri [43123456760 .

|| Mombre [MATALIA ESTRADES GARCIA Cédiga de barra/Tarieta || ““H

General | Perzonas autarizadas l Bonos I

— Teléfonos

Direceidn  |PLAZA MAYOR, 5 |
|Tel -1 -!9?1 371971
Direceidn #1 | L
el -2-
[ Paostal ;U?Um Poblacicn |PALMa DE MaLLORCA |
o ! Tel 3
Provincia illles Balears ;I Fecha Nac_l'l £/01/1996 'I
Fecha Alta i1 34074201 vi

Facturar v Etiquetalv Socio] Eolegiol SR
Tipo de socio I 1% IPIHATA |_f" Waron  Hembrs ‘

~ Regimen Impuesta———————
E maill padres Inatalia@misewidor.com * General " Exento |
— Tarifa :
" Guarderia & Parque | Recibir publicidad por email [ .f-\cuental i = aﬁ é
Observaciones IV—E—1 WER

[ |

Ampliar imagen al % |44 =i

I falslely) @ ielTclof |
“ e V4 gceptarl xgancelarl

A continuacién creamos un mend.

Menus x|
Codigo I 1

Mombre |MENLI FIRATA,

Dezcnpoion amphada

EMTRAMTE
18 PLATO
2Z2PLATO
POSTRE

Fuvp 5,60 Pvp 1 0.00

Tipo de Impuesta
" Nomal &+ Feducido " Supereducide Exento

. Contable I

o Aceptar | X Ear‘u:elarl
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A continuacion el siguiente paso es crear la reserva del cumpleafios, veremos la rejilla de reservas y
desde la misma crearemos una nueva reserva.

Chandw 0O TOrS LOS CLIENTES L

G 1B @[ | e = @088/ 4% |
feserva FechaF |Fecha CurplejCiene [Homise [Piombie rifinds |Hl|_|qd.|:-r.|=|—u Poents | -
1 1211502 ENLIM2 | 1502 JLLANA ERIC 140 a0

F o el 1 CLIENTE CONTADD CLENTE CONTADD i =

b (e/OE/2012 LRI 6 MARBAN ESTRADES MOLL HATALLA E 5 TRADE E BARCLA a0 230 0

4 ARV 0TI 6 maHRaN ESTRADES MOLL METALLY ESTHALE 5 GARL LA A L P! 1

Al crear una nueva reserva el programa visualizara la siguiente pantalla. En la misma podra introducir
todos los datos relacionados con la reserva tales como la fecha del cumpleafios, la hora del mismo,
ndamero de participantes al mismo, bien sean nifios o adultos, articulos que van a consumirse en el
cumpleafios, menus, tarta, animador(a) del cumpleafios, inclusive puede introducir una cantidad a
cuenta en la reserva.

Flenrva NE F | ﬁanu-nl 20013 Bl Fecracurpk TASTNE B Hos |1EO00 A cumgie I 18 wwtados | M malacs mdoo:
ChonizePadinMade | & @ |MARI&N ESTRADES MOLL Hombes rrrimdol sl (NATALLA ESTRADES GARCLA 4

Domclio |FLAZA METDRL 5
Poblaciin FALME DE MALLOACA Paovincin [ Bes oo
T2 |

MEHLI PIRATA,
MEMLIADULTOS

Monitoria) Enirens a cuenta
r? o OANA 0L [ 0 Fampam|[ 7 % Fouiaoo
Hesumen B
%  TOTALES  Cuotas IVA Bases I lotal Reserva
[ = [ um | 7] | (]
[ [ Zm [ =3 [

T [ um [ am |

Sowd htR + B T
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La reserva puede imprimirse para darle al cliente su solicitud de fiesta.

N R=sere  Fecha recepoitn

FARQUE INFANTIL DE FRUEBA

B-ESD4ESE1D

AVDA DEL CID, 1200
TTED INCA

Tel.: TITZ22ais

Faoc 550555660

Fecha cumplzafios

RESERVA DE CUMPLEANOS

Catostitor
MARIAN ESTRADES MOLL
PLAZR MAYDOR, &

OTDO1  PALMA
Datos nifiofa)
Codign 1

MATALLS ESTRADES GARCIA

Su entregs 3 cuentx

0.00

Monitorm que contrata JOAMNA, MOLL

4 20/08/2013 L b Tk e
Inwits dos nifos Irritados adultos IF afios que cumple 5
a o Colegio
Tarta
Hom 18:00:00
Bolsa de chuches 5
Ref Conce pto Uds Precio Impors
1 MENU P IRATA 30 560 165,00
3 WENL ADUATOS 10 11.50 115.00
Imporis 283,00
Confirmacitn de celebmcion. A o 5% dela esta Importe reserva
Euros 283 . 0o

El programa utiliza una plantilla tal como se ha comentado anteriormente. Todas las plantillas que
utiliza el programa son modificables por el usuario. Puede introducir su logo, cambiar el tipo de letra, el
tamafio de la misma, los recuadros, tiene una herramienta llamada generador de informe que permite
efectuar tales cambios. Su funcionamiento es relativamente sencillo aunque es recomendable leer el
manual de usuario del mismo antes de empezar a tratar de modificar un informe

Una vez creada la reserva, se puede modificar, afiadir invitados, en una palabra se puede realizar
cualquier tipo de cambio en la misma. La reserva simplemente es el primer paso para la planificacién
de la fiesta. El documento sobre el que se trabaja es el albaran, el cual veremos mas adelante. La

reservaviene a ser como

un presupuesto.
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Siguiente paso: El albaran.

Como se ha dicho la reserva simplemente es algo parecida a un presupuesto y sirve como base o
inicio del proceso, realmente se trabaja con un albaran. En este apartado veremos cOmo recuperar una
reserva y transformarla en albaran. El albaran es donde se introduce los nombre de los participantes a
la fiesta, también se introduciran todos los extras que se consuman en el cumpleafios y que
inicialmente no se introdujeron en la reserva, desde el albaran se imprimir la hoja de cocina, la hoja de
invitados a la fiesta y es el albaran que finalmente se transforma en una factura con un simple clic de
ratén. Para crear un albaran basta con ir desde el menu de procesos a la opcion de albaranes.
Aparecera una rejilla de datos, como muchas de las existentes en el programa, para crear un nuevo
albaran, sencillamente utilice el botébn nuevo desde la barra de herramientas.
El dia de la fiesta, se recupera la reserva creando para ello un albaran y se trabaja con el albaran.

Cabecera

|| iparan e [= | 5 Reserva | 4 “p Mesa | Fecha |30/02/2012 i5l]  Fecha cumple [01/08/2013 181 Hers [T8:00:00
Hora fin cumple (T eorica)

.I Datos clients

Clisnts “w [MARIAN ESTR@DES MOLL Harmbrs Migiods [MATALS ESTRADES GARCIA
Afos cumple [ 18 Invitados [ 30 Invitados adultos [ 10 Bolsa chuches e P&:‘*I 4 "i

]
Tarta T e

taritorda 2 S Jroana MOLL

A cuenta 0_oo

Menus infantil/adultos  Participantes cumple

MNombre

>

Resumen

V/;:: IUldl?é:D: cuotas _;_U\;}—\ Dases J.i;]l';lop lTotal Albaran

10 283.00 ] 2573 25727
4 0.00 000 0.00 | 283.00

 deepiar | 3 Cancelar|

Desde el albardn se pueden afiadir menus, articulos, etc., inclusive crear la lista de invitados al
cumpleafos.

Fenus infantil/adultos Farticipantes curmple I

Mombre |
P@EW

FEDRO

LUIS

ISABEL

FAR LA
FETR&
BAREBARA
rMARGALIDA,
JOAMA
FARLS AMHTOMA
AMTOMLA
LUISA

DO IO R Ay

Si no desea afiadir los participantes al cumple desde la ventana de trabajo del albaran, puede hacerlo
desde la misma rejilla del albaran en el momento de la llegada de cada invitado.
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W e

Charin 0 TODGS LS CLEMTES r o [ =

GiCbeSo%ul [Pian || @) @@ T |
Slabwan  [Fecka  [Cheds  [Hoviss iscta froote  [iffschnn Foctafa Pemoa  fcues | -
A 1 BTAAIM2 B WARKH ESTRADES HOLL HATALLS E5TRADES BAACLS =T o 1 1Em

A 2 MR 1 CUENTE CONTADD CUENTE COHTADD 11500 A LERER: e H i Em

& 3 4NGAT2 7 RMIH MARINE ESTRADES BE000 LIREE 1 m0m

A 4 713Nnsm2 B WARKKESTAAIES MOLL HeTALLA ESTAADES BAACLA 50400 A 1 1802 e 1 54,00

& 5 ZAMEm2 fi MaRKH EFTRANET MOLL HATALLS EFTRADES GAACA .00 1 1 ETHL I

[ ARG bt HAHEH ESTRADE S WOLL HATALLS EGTHADES BAfICLA [ i L]

MEM FIRSTA

MEWL ARIRLTOS =
P 2 |

Liks 3
| |eena f b

PRELG 5

2L §

AL ETA, T

La entrada de invitados utiliza la entrada estandar tal como se ha visto en la pagina 13 de esta guia.

Percha| & %
Cliente | 1 v [ESPERANZA

Pulsera | 1234567898
Nombre Padre/Madre |[ANGELA

Hora Entrada [19:47 fora Salida (Teorica)

Observaciones
|

¢ chptarl x Qancelarl

En la ventana de entrada de invitados al parque desde el albaran del cumpleafios aparece la hora
tedrica de salida que puede introducirse y que viene fijada desde el cumplearios.
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Esto resulta muy util a la hora de visualizar los clientes en curso dentro del parque para poder
diferenciar los clientes directos y los de un determinado cumpleafios tal como puede verse en la
siguiente ventana:

I Hra b parun = e
Fuchin 200802003 =f Pedw 0 Vit Bk _E lwe-n-e-u-eﬂe-._l + = M {Hombre dietednifian) 'I 1 9 x 53 : 5['
5 @ REdaAlL b » ga o @ B 0 | e Alore 12000 Dispomble 118
echa  |Fercha [Ciente [Nombe Padeg Puigera CLm plear o= de Erfrada [Hora Fn 5alda -
T { | |SUIENTE CONTARS AT EL HEMW | Z24EETE |
FE 5 1 1 ZRIC ANASTAS & 1254367290 NATALLS ESTRACES GARCLE 184057 2200000
MG F 2 LA ANGELA 1Z31FETER] HATALIS ESTRACES GARCL, 184115 250000 L
ANEIEI 2 a 1o ANORES T2HICTEIN HATALIA ESTRACES GARCIS 194139 220000 »
A 2 4 I =IFHa ANNRFS | FRARF AR HATAL LA FETRADFS GARCLE 1064908 25 00 :
AlT b 5 | 280 FLAL 124367092 NATALLA COTRACCS GARCLE 184260 280000
FEOME01S i 1 JuLId SEEASTIA 12543E T2 NATALLS ESTRACES GARCLY 104326 22.0000 hm"ﬂ;.‘:{,“[?;"“
sl b 7 I MALENS, CAHRMEY 1236 7ER6 NATALL ESTRACES GARCLY 184407 250000 ©|[FERTHRID
. _d k. |
Rgfarenca capta Carigad  |Fracic I-para

Para dar salida a los invitados de un determinado cumpleafios basta situarse encima del invitado y
pulsar sobre el botén ‘Facturar’, la percha quedara libre, no se realiza ninguna accién de cobro sobre
los invitados cuando los mismos finalizan su estancia.

Desde la rejilla de albaranes se pueden realizar otras importantes funciones como se puede observar
en la siguiente imagen

|G 13 & o R [eabaen = @©©E) ;025 %

Mifiola)

Sf|Factura Reserva 4 cuenta

Fecha Fra

Imprimir albaran
Imprimir invitados

o ’ Facturar
Imprimir parte cocina

Imprimir etiquetas

© ERS-SOFT.BIZ / http://www.ers-soft.biz info@ers-soft.biz -

///.///{ Teléfono +34663324372 / +34663324370 i
/ Gestion de Parques Infantiles. |


http://www.ers-soft.biz
mailto:info@ers-soft.biz

Vista previa albaran

Guia Rapida Ers Parques Infantiles
Version 2017 (2017.1.0.1)

FARGUE INFANTIL DE FRUEEA
IS0 ALBARAN
AYDA DELCID, 120
TIED MCA GiERE -
Rl rrrzzem NATALIA EETRAD ES GARCIAL
[ ]
Paims:  MARLAN ESTRADES MO LL
=t
WO b fecta Fecra cum peats FLAZA AT R, 5
1 13T 1 A2 1 oo FALMA
moT Canaeptn s Froalo e Impork
1 MENU PIRATA ol s@ om ] 11zm
3 MENU ADULTOE 10 s om ] 1ism
) Tua To®l albamn
0B E 18,81 L] 227,00
htper e remtniz

Invitados cumple

PARICUE INFANTIL DE PRUERS
LAS ARDILLAS ENGANTADAS
ALEARAN H* FECHA

L | 130720

LISTADQ INVITADOS CUNMPLEANOS

Cliente

B HATALIAESTRADES GARCA
Fadres

MAR|AH ESTRADES MOLL

| HOMBERE [HVIT ADCH

| | HOMABRE [HVIT AL

Juan
PERRD

Luis

ISABEL

[AET={F"Y

FETRA
ESREARA,
MARGALIDK,
JOAN,
Pl TR | A
Al TOMLA,

LLEa,

Observaciones

Tarta
Hora 190000

Chuches M
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FARTE HOJA COCINA S0 A - - Cinnte
PRURR UEI KFSNTIL DE PRUEES. . 5 MATHLLA ESTRAD B GRA.G .
LonaROLLaE S N a0 x Athos 18 Hom Mererda 180
dnemen he FECEE InuTencs
[ —— g
o 1zmrmoi1 =0 10 MUARLAM EETRAD ESIN0 LL
BT Conoe pio ud o
1 MENU B RATR =m
ENTRANTE
1= PLATD
= pLaTo
PO TRE
2 MENU ADULTD S 1om
AP ERMTID
P LT
PO TRE
TOTALSGRUPD : =om

Oncereaciones
Teria

Cruces u

.
i _— mont  JooNo MOLL

Etiqueta

MESA:
FRINCIFPAL NATALIA ESTRADES GARCIA

Invitado{a}
102 JUAN

Percha: O
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El siguiente paso es realizar la factura al cliente.

v E’f - |Albaranes

Opciodn de facturar

| ©99@ ¥

M2 Albaran

B|MARIAN ESTRADES MOLL f'l.t"'.T.t"-.LI.-"i. ESTRADES GARCIA

Para ello, basta con pulsar sobre el botén correspondiente tal como se ve en laimagen y aparecera la
siguiente pantalla:

i ; &% i | )
Facturas de centes S —— oy

N
| (Cabecera
Seie [A v|  NeFactua | 15 FechaFra  |01/07/2012 |
Cliente
Cédigo | E "% Mombre [NATALIA ESTRADES GARCIA

|%IVA Bases CuotaI.V.A %R.E Cuotas R.E. Totales

| 18 | 0.00 | oo | | 000 | 0,00
| 8 | 210,19 | 68| | 000 | 227.00
| 4| 0.00 | oo | | 000 | 0.00
Exenta |
Total Factura
| 22700 A cuenta | 127.00 .&u:u:ul:urarl 100,00
Cobrado .
FormadePagal [ % [CONTADO Impate | 100,00
Faorma de Pago 2 I_ B I Impoarte 0.00
Pendiente
Importe Pend. | 000 Tipo I_ “r I
¢ Aceptar x Eancelarl

Si la informacion visualizada es correcta pulse sobre ‘Aceptar’ y podra a continuacién imprimir la
factura:

Irnigrirnir Ticket] | Imprimic Fra x Cerrar |

El programa puede imprimir la factura en dos formatos, es decir en un formato de ticket o en un
formato A4 tal como puede verse en las siguientes imagenes:
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P ARGUE IMFAMTIL DE PRUEB A

B890456633 FACTURA
AvDA DEL CID, 1200
TS0 INCA

Tel: 7222353
Fax: 999555666

DATQOS CLIENTE

G MATALIA ESTRADE S GARCIA
P adresM adred Tutor legal

M ARTAN ESTRADES M OLL
43123436753

PLAZE MAYOR, 5

7o PALMADE MALLORCA

10,00
Fecha factura 1anz201

Concepto Uds Precio Importe
Abaran H* 1
MEHN U FIRATA
20 560 11200
MEN U AD ULTOS
10 14,40 11500
Base Imp. %lva. Cuota lva
000 18 % 0,00
210,19 & % 16,81
0,00 4% 0,00
Euros 227,00
Forma de paga: CONTADD 100,00
0,00

GRACIAS FOR SU WISTA, WUELYA FRONTO

ww w |udotec adierplanet com

micarned (@ mise ridor.com

Guia Répida Ers Parques Infantiles

Versién 2017 (2017.1.0.1)

FARGUE INFANTIL DE FRUEAA, FACTURA
B EEOssET
AVDA DELGID, 12
TED IMCA EIErE S
el e Ze WATHLIN, EZTRADES GAAC A
e Padres: MARN EZTRADES MO LL
P P
H° Factura Fecha Fechacumpleafos | puzamavor, s
10 14072011 oo PALMA
[ Canoepio Uds Preolo o Impork
Fharan NP 1
1 MENU FIRATA m a0 11zm
3 MENU ADULTOS o 110 118m
Eam l.ua. Froa. H. Tohl
oon 1 % oo 0% 1,00
110,18 I %k 8,21 0% 1,00 Burn;s 227,00
oon 4% o0 0% 0,00
Foma de page: S0 HTADD 100,00
o,o0
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3° Supuesto. Cumpleafios rapidos.

Esta opcion esta pensada para pargues o usuarios con ‘tarifa plana’ o que cobran un precio fijo para un
determinado evento, con un nimero de invitados y que no desean utilizar el sistema de registro de
entrada en el parque con perchas, etc., aqui el sistema es muy flexible y es totalmente manual tal
COmo veremos a continuacion.

I e Po e bkt NG PAROUE EEMPLT - Kowrmincin recais] | =
1 Echom Vomm bpemn s Ve L
e 8 L L W
Al e el e Favilm | anioke P Epa | Presteioen | s

8RR DO E Y

S0 hrl:rn |I-noha Hom kln'pb.:ﬁ:: do . |I-:|d:|.|:|. |

TIWICR0IZ 123046 J_abe =
& AW EmESES WICENIE L
i SNEald TOTES  ERIC ]

L2 UAWIER

e Mymm | B A e Tl v vl [TETL - i P TA M PRI

Para introducir un nuevo evento en el pargue, pulsamos encima del botén titulado ‘registrar entrada
cumpleafios’ y aparecera la siguiente ventana:

. 1 1 1 =)
FECHA 1140742017 |
| CUMPLEANOS DE |
HORA ENTRADA  [6:27 PRECIO [ 0
FACTURAR A

NOMBRE PADRE / MADRE / TUTOR LEGAL

CP / POBLACION
| | |

‘ J Aceptar I x Eancelarl

DNI/CIF

DOMICILIO
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Por defecto el sistema visualiza la fecha y hora de registro del evento, a continuacion debe introducirse

el nombre del evento o persona que organiza la fiesta, finalmente se introduce los datos fiscales para
realizar el ticket o factura simplificada.

= =

Campleahos rapidod Ta— BT =)
FECHA 110772017
CUMPLEANOS DE EHId
HORA ENTRADA [6:27 PRECIO [W
FACTURAR A

NOMBRE PADRE / MADRE / TUIUR LEGAL

MARC LOUIS SAUTHIER

DNL/CLE

41298752H

DOMICILIO

FRANCESC SANCHO, 17

CP / POBLACION

07004 FPALMA DE MALLORCA - ILLES BALEARS

\/ Aceptar | x Qancelar]

L

Si la informacién introducida es correcta, pulsaremos en ‘Aceptar’ para valida la misma, es posible
editar la misma en caso de equivocacién. A continuacion se trata de introducir los distintos invitados al
evento, para ello, debemos situarnos en la parte derecha de la pantalla y pulsar sobre el boton rotulado
‘registrar invitado cumpleafios en curso’, aparecera la siguiente ventana:

-

CUMPLEANOS DE... ERIC

NOMDBRE INVLIIADQ

PRECIO 200

& ¢ &

]

Ampliar imagen al % |44 ﬁ

& Lceptar | x Qancelar]
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Introduciremos el nombre de cada invitado al evento, en la casilla de precio es conveniente dejarlo a
cero.

A medida que vayan llegando los invitados al evento iremos introduciendo los mismos.

Finalmente cuando tengamos registrados todos los invitados, afiadiremos una ultima linea
correspondiente al importe de la fiesta, tal como se ve en la siguiente captura:

888

Mombre invitado(a) :
ESPERANZA
ANDRES

JAIME

LUIS

J TOTAL CUMPLEA)

m

4

Para realizar el cobro del evento pulsaremos sobre el boton titulado facturar cumpleafios en curso’, a
continuacion detallaremos el proceso de finalizacién y cobro de esta venta.
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Tal como puede observarse en la siguiente pantalla, aparece el importe total de la fiesta.

CA IF
{AIME FIPOLL
PRELCHD
VEMDEDOR
: HORAS | TEST
[MARE LOINS SALTHER H
SR
BUSCAR CLEHTEI
EDITAR CLIENTE -
Camt|Conceptn [Pecms [mpmte [Fempe | -
Comeplmeins de 0
ERIC T
1 ESPERAMZA m o
1 BHDFES 0o 0o
1 LAME nno A ]
1 LE e om P
1 TOTAL CUMPLESAOS AN00 2000 _
1
I.
IO TAL VENTA 200
=

Si la informacion es correcta, tan solo debemos pulsar en el boton ‘Cobrar’ y aparecera la siguiente
pantalla.

rCDbrar Ticket — ”: MW
-Cobro -
Importe Venta 200 Descuento | 0 %
TOTAL VENTA A Cobrar 200
Efectivo
{tntregadol Su Cambio| %}?LODI'EICIO| 200
F.Pago #2| 2 % [TARJETA CREDITO Importe | 0

Importe Pendiente | 0

Imprimir ticket al cobrar™ Vista previa ™

—Sernie del ticket

1 2 3 4 5 c I

6 7 8 9 o [NewEEl EXETN
, Aceptar | Borrar
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Esta pantalla recoge y visualiza la informacién de la venta en varios apartados.
El cuadro general llamado ‘Cobro’ visualiza el importe de la venta y nos permite introducir un
descuento en caso de necesidad.

El siguiente recuadro llamado ‘Efectivo’ es la primera forma de pago, por defecto el programa
presupone que absolutamente todas las ventas van a cobrarse en efectivo, por consiguiente siempre
visualizara el importe de cualquier venta en este cuadro.

Si el cliente no desea pagar la cuenta en efectivo o quiere pagar un parte al contado y la otra en tarjeta
o0 mediante otra forma de pago, la operativa es la siguiente tal como puede verse en la siguiente
captura.

rC::ul:lrar Ticket — - — Lﬁ_‘
—Cobro-
.Lii'iiJUiL'ti venld 200 pescuento 0 22
IOIAL VENITA 200 A CoDrai 200
Efectivo
LiiLi'{igdu{_} 1005U CAdllDIO g oDrrado 100
| |
I .i"'di_.ji_} s i) | E v |TAR.JETA CREDITO .Lii'ii)Ui"LE 100

importe rendiente 0
Imprimir ticket al cobrar™ Vista previa ©

Serie del ticket

1 2 3 4 5 2 __serie_|

6 7 8 9 o| I Qo coion |
| Aceptar | Borrar

En este ejemplo se observa que la venta es de 200€, el cliente quiere pagar 100€ en efectivo y los
otros 100€ el programa sugiere que se paguen en tarjeta, en este punto el usuario del programa puede
cambiar la forma de pago por otra que tenga introducida o pulsar sobre ‘Correcto’ y en este caso la
aplicacion registrara las dos formas de pago, efectivo con 100€ y 100€ en tarjeta.

Recuerde, la primera forma de pago de la aplicacién SIEMPRE ES EFECTIVO y siempre se visualizara
el importe de cualquier venta en el recuadro rotulado ‘Efectivo’.

.
1
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Para terminar con esa guia, una breve descripcion de los movimientos de caja y cierre de la misma.

Movimientos de caja

Frs Paigee lndantil [BO2 PARDUE EJEMPLON - [bavendentos 46 caja] =8 ﬁj
i 1 Ern Parcpm Tnfmnfid 201 -
BRs
Procescs I Informes Utilidades g

Fitheros
- gk i " = "
- — =4 - b
Ej I} i E' - -.b o Sk e L= m'
Albousne:  Fachans FAesevar  Abawes Faoksas Mo Tpwe Chees Tackel Cheares M ianteE  Piedéd pandinbes

| Sererar v sirawin s § Revnevar, dbomars ¢ Facburngcin o chinior & Veions hora Bowr sl Sofabers sl dws ]
& TR0 @arad,

Bcha Cuents K

1HTTR01 1 430000 COBAD FRA NPATD HATALLS ESTRADES GARLLS e L] TN o

Cada vez que se registra un cobro desde el proceso de horas libres, una factura, un cobro a cuenta de
una reserva de un cumpleafios, una venta al contado, etc., esos distintos movimientos quedan
reflejados en la caja del dia tal como se puede observar en la imagen arriba resefiada.

También es posible realizar pagos desde la caja o cobros manuales de efectivo.

Basta con pulsar sobre el boton afiadir y visualizara la siguiente ventana:

Movimientos de caja x|

Fecha I'I 407,201 [+ Cuenta contable
Cuenta || ﬁ} I

Conceptao I

Entrada I 0,00 Salida I 0.0 o
Foma —[*115% [CoNTADO

de pago

o Aceptar | I LCancelar |
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Cierre de caja

Para realizar el cierre de caja, hay que ir a procesos, opcidn cierre, vera la siguiente ventana

Ers Paigee Tednntil (002 PARDUE EIEPLO] - [ Gerres de cala] =[] =)
] Eru Pargue Tnfandi 301} - &
ms ! .
Fichens Procescs Tnfoames Uitilidates gt
- Pt 5 i = " ¥
T L sk p b
p > 8 3= D€ & 5 & £ W
Aoy Fachrms Resmum  Abaares Faolas Mo Tpw Cemes  Ticks Gy Wosimesnios. P cendente
-
|3 [ s | | 2ddhiz) o % ||
mcha o s (Hodsds  |Tobsl Verds [Saldo Snkerm  [Frhader  |Soldsy
Fesumnen | Can | Tickm |
‘Weninn Efctre
X | Boeslmp | CoploxWA | TOTALES | 5udesmener
Endasd
Sz
L S ado Aceal
TOTALVENTAS
VALES GENERALOE PG RN
VELES DESCOMTADTR
Foima de Fl'bﬁ:ﬁu G aldas
VEHTAS PEMMENTES
=
kg
Cobeos Panchantzs:
Diras entradas
Gl

A continuacion para realizar un nuevo cierre hay que pulsar sobre el botén ‘Nuevo’ y aparecerd la
siguiente ventana, si desea cambiar la fecha utilice los botones, de lo contrario pulse ‘Aceptar’

x
Cerrar caja
hasta dia: IE/07/2011 Cj| Ql
— Wentas — Efectiva
% | Baseslmp. | Cuotaslva | TOTALES | S alda Anteriar 0.00
1] 0.00 0.00 0,00
B i i Ertrad 0.00
0 0,00 0,00 0,00 s
0 0,00 0,00 0,00 Salidas 0.00
a 0.00 Saldo Actual 0.00
TOTALVEMTAS 0.00
WalES GEMERADOS 0,00 Otras Formaz de Pago
WALES DESCOMTADOS 0.0o Forma de Pago Entradas Salidas
YEMTAS COBRADAS 0,00 »
WEMTAS PENDIEMTES 000
— Caja
Wentas 0,00
Cobrog Pendientes 0,00
Otraz entradas 0,00
Salidas 0,00

V’ gceptarl x Qancelarl
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Cierre de Caja

Cermar caja = Efectivo ;
hasta dia: I1 4072011 J retirado de caja Wflf
—Wentas — Efectiva
% | Baseslmp. | Cuotas Iv& TOTALES | Salda Anteriar 0.0a
18 0.00 I 0.aa 227.00
3 210,19 1 227.00 ek
4 0,00 .00 0,00 Salidas 0.0
0 0,00 Saldo Actual 27.00
TOTAL VENTAS - 2?'["]' Biays imelisae =
WYALES Glﬂm@ambla IOE,IIIIES —Otraz Formas de Pago rf"" "'“'t""' A
YALES DESCONTADOS 0.0 Forma de Pago )
WENTAS COBRADAS 100.00 b efectivo
YEMTAS PENDIENTES .00
— Caja
YWentas 100,00
Cobrog Pendientes 0,00
Otraz entradas 127,00
Salidas 000

/ gceptarl x Qancelarl
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Enviar publicidad por email.

Se trata de una opcion que permite a los usuarios de la aplicacion enviar correos electrénicos de
publicidad a sus clientes directamente, solamente se necesita una cuenta de correo tipo ‘SMTP’ y unos
pocos parametros de configuracion.

Lo primero y siguiendo la normativa vigente en relacion a la LOPD, existe en la ficha del cliente una
casilla que debera ser activada para poder permitir él envio de publicidad a determinados clientes, esta
casilla sirve tanto para el envio de correos electronicos como para los envios de SMS.

Fecibir publicidad por email v

En la ventana de parametros generales del programa habra que configurar el servidor saliente de
correos tal como puede verse en la siguiente captura de pantalla

Servidor de comeo interno aplicacian
Maombre servidar [Ejempla; zmtp. mizervidor. com]

Imail.miservidur.cnm

[lzuario

Imicnrreu@misewidur.cum
Contrazefia

Imicnntraseﬁd

Habiendo configurado el servidor de correo interno y teniendo unos clientes con la casilla de recibir
publicidad activada es posible realizar un envi6 tanto de SMS como de emails.

Para ello basta con ir a la rejilla de clientes y seleccionar los mismos con uno de los botones para tales
efectos tal como se puede observar en la siguiente captura:

G ARE>MERS o OO @, Y e =

En la pantalla siguiente puede verse la seleccion de clientes.

Codigo MNaombre Mombre Padres TIF#1 |Baj Importe

37197197

A continuacién para seguir con el proceso basta con pulsar sobre el icono representado con un sobre

de correo:
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A continuacién aparecera una ventana parecida a la siguiente

| Codgo | [Howbe | KL IEE | =
& MATALW ESTRADES BAACIA MARIAN ESTRADES WOLL HTHETIET P et
T MARINAEETRADES FLasacIH [F
& FEDAITD FPEDRD e -5 00
15000 EFSC i olBer 5ol bar

150001 20 N0 Eall i)

| Bl EFuC

amrs | gl |

Faeha E"..!W3-|l

hienimgm
1) cammcimes Ml

En este punto se puede elegir entre enviar publicidad por SMS o email.
Para SMS, basta con introducir el texto en el recuadro indicado como mensaje.
Solamente pueden introducirse 160 caracteres, una vez introducido el texto del mensaje y pulse en

‘Aceptar’, empezara el proceso de envio de sus SMS inmediatamente.
* Requiere la adquisicion previa de un paquete de SMS para utilizar esta funcionalidad del programa

Para enviar correos electrénicos pulse en la opcién ‘e mail’ y aparecerd la siguiente pestafia

e 5

AR Tk _
| == CE [t [ [Het | =
& WOTALI EETRADES GAACIO MARIAN E5 TRADES WOLL EI TR —
T MARNAESTRAOES FakidN e st bl
& PEDRITD PEORD nfoier:-zeii b
15000 ERIC i st bir

1500 ) 20 2 = il )

150 ERIE

s el |
1] [T ep— &arin  [MUEVOS BORAMDE
[Fanm 0 Sl =W s r D at, Nl HA EEERE BB SEHG
“E e Y WO G HO O HBES HEEEHE EI=®oe
[EE - CEOE SR RO SO I SRS RSO RO R IR SR U T TR IS & U CE TR e DR TR S TR ARG
r Z
1
vl | dpran Fich |
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Puede introducir el asunto de la comunicacion, por ejemplo ‘Nuevo horario’, etc.
A continuacién dispone de un espacio donde introducir el texto de la comunicacion que quiera enviar a
sus clientes, estos textos pueden ser definidos previamente para volver a ser utilizados nuevamente en
otra comunicacion.
Para acceder a los mismos basta pulsar encima del botén ‘Seleccionar plantilla textos’

@ @ @ @D O =l

sprmcams scara

Cracn 3o dogw v o e asfhames B Gs s S0

e T e
L. 45 2 L3 £
=
L e L

mCarTeTm 1 ERER: @ 18 TSN e radn S

T s TS S 7 g ¢ R o PR b SR (T e
= o e
B M T SIPSSEME 4e 0 ETESE B BORRCSS (LB WSS WAA Ll R eIy
)

L Sl deh US4 R G8 eSS AshEG (DD Dvd, pRSSedl 8BRS
Smorenedn s on =) o mete gw o Devdee a- caceneson Seve Lo maian

13 Soru e el R e M R de SR TH B e 10 e e e ol A

e

o B2 Temes s ASECs faeiins Raters b bt S e Tl B E Mo
fibar

SR S 8 VS W B PRARTEOREE SOl Tupl SBGOSTE TR MR, -

i = FEoparw ot S psbeear
wizscradm car w Eogreal p oETasincones Se pagraea [ osrece ded sereico se
R0 S D L W T

7 w3 Fohm I BT T TS

b b R TR

2 e Crri sodioms Su. Inrteaciin del grogee i wa R ada pare s oo s e deb
e

3o DS 4 STATIMESAS B OFIN 0 SN T B CRE VR SISO W BRRE T T
Secwias su tarmea S szupe]

Una vez seleccionado el texto de la comunicacion que desea enviar a sus clientes puede inclusive

|
& HATALM ESTRACES GAACIA MARIAN ESTRADES WOLL
F MAPIHAEETRADES FLANH
E PEDAITH

s el |
be | TecERT e v, i Eprin [MUENVOS BORARIDE
[ Catls FAANAOEDED N s s D ata il HA~ EEmE BB 4850
TR BAFEEHUOIHAFTHAEREER EEke
ImEs o RCRURC U RO SR S O S-S I RIS SO ARCE - SURIR [ (DR & I TR B R R LRV T AR T o0 | ]
r
hm-:l:dulu:u:l‘h.
Gstia pod S i nd et Jaitware Erd Guanderia 2010
Puede descargsr b aplicacsn utilizardo el siguenie enlaoe
dar pha footio
Tiene que guardar = archiva en Bl esoitorode =u PE y ejecstar]o e we descargado. -
Fichasze
Lo saopn] X6 Concee]
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Agenda

Ers Parques Infantiles incorpora un sistema de agenda que le permitira gestionar las reservas de
fiestas. Dicha agenda puede configurarse de diferentes maneras, salas, mesas, etc.
Dependiendo de la configuracion del programa, es posible que la agenda se visualice
automaticamente nada mas entrar en el programa, tal como puede observarse en la siguiente
captura:
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Guia Répida Ers Parques Infantiles
Versién 2017 (2017.1.0.1)
Agenda

Al iniciarse autométicamente la agenda de planificacion de reservas del programa el usuario vera una
pantalla parecida a la siguiente:
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El usuario puede definir sus propios recursos, por ejemplo si en su establecimiento dispone de varias
salas, reservados, mesas y desea llevar una planificacion de forma separada por cada sala, puede
crear distintas salas como puede verse en la siguiente pantalla para ello debe ir a la opcién

‘Mantenimiento’ y a continuacion a la opcién ‘Recursos’.
er ]
Mamtenimients Mantenimiento recursos

e s

Resource
| TOPEGUAY

| #darmasiContensdores |

Utilice la lista desplegable ‘1’ para ver todos sus recursos, para dar de alta uno nuevo utilice el botén
‘+', para eliminar uno existente el botdn ‘-, tenga en cuenta que si elimina un recurso que tiene una
planificacion perdera la misma. Una vez creados sus distintos recursos, bien seas salas, locales, etc.,
puede a continuacién introducir una planificaciéon para cada uno de esos recursos.
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Guia Répida Ers Parques Infantiles
Versién 2017 (2017.1.0.1)
Agenda

A continuacion veremos de forma detallada el uso de la agenda de planificacion en varios supuestos.

Crear una nueva cita:

En primer lugar es necesario seleccionar el recurso, en este supuesto utilizaremos un supuesto que
hemos llamado ‘SALA 1 — AFORO 10, es decir la sala 1 con un aforo de 10 personas.

Lo seleccionamos de la lista de recursos del menu desplegable tal como puede verse en la siguiente
captura: Recurzo

a1 - AFORD 10

y a continuacion ponemos la vista de la planificacion diaria en modo de visualizacién semanal (7 dias)

utilizando para ello el siguiente botoén:
#Verdias

Finalmente veremos una pantalla parecida a la siguiente:
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En este supuesto vemos varias reservas de varios dias a la vista. Para afiadir una reserva
simplemente se trata de seleccionar el dia de la fiesta por ejemplo el jueves 28 de junio y a
continuacién con el botén derecho del raton aparecer4d un mend emergente tal como se ve en la

siguiente captura |

Aradir evento...
Editar evento...
Eliminar evento...

Cambiar fecha

4

opcién

Elija la ‘Afiadir evento’ y a continuacibn vera la siguiente  pantalla:
r £ Y
Sin titulo - Evento ﬁ

Ewent ]
~Citar
Objeto: ]|
Categona: ] Hl Categoy 0 _'J Clientes
I~ Ewvento diario G Cita recurziva: diaz]
Hora iricio: [28/06/2012 | [z00PM ~| | Minguno B3 | o=
Haora final: |28/06/2012 3| [Z30PM ~| S epeti hasta: | &)
:\@: I~ Becordar ]15 j jMihutos _“:_] =
SALA 1 - AFORO 10 Wale | Cancelar
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Guia Répida Ers Parques Infantiles
Versién 2017 (2017.1.0.1)
Tiene acceso al fichero de cliente pulsando el boton ‘Clientes’ para poder seleccionar el cliente,
aunque puede introducir la reserva del evento directamente.
El campo categoria sirve para definir un color para el evento lo cual puede resultar de ayuda sobre
todo si en un mismo dia tiene varios eventos programados.
Debe introducir a continuacion la hora inicial del evento asi como la hora final del mismo, los intervalos
de tiempo son de 15 minutos, aungue en la visualizacion de los eventos solo se ven
en periodos de 30 minutos.

Dispone también de una opcién que le avisara antes de la hora de inicio del evento, inclusive con

sonido.| ~
:\g W Becordar 115 _:J"‘J | Mirutos ~ ﬁl

Al final la pantalla de afadir un evento queda de la siguiente manera:
£ '

i
CUMPLEANOS ANDREA SERRA GALLO - Evento [
Ewvent ]
~Citar
Obista: |CUMPLEANDS ANDREA SERRA GALLO
Categoria: ] I Category O ;_] Clientes
[ Ewento diaric O Cita recursiva: Intervalos [diaz)
Hora iricio: |28/06/2012 | |00PM Ed |Minguno =1 | o=
Hora final: |26/06/2012 | |00 PM Ed S epetic hasta: [ &)
AT Heoodw [ = [Mintos ] <k

SALA 1 - AFORO 10 Wale | Cancelar

Si la informacién introducida es correcta solamente la queda pulsar el botén Vale y a continuacién

volvera a la visualizacién diaria del planificador de eventos.
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A e s I Junic 201E M. 26 junm 01T | mErcalas. I7 junio 2. vas ZF pnic 2012 | wientes 2P Junic 2012 | sS0aede, F0 junio 2012 | domingo. 01 wiic 2012
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Guia Répida Ers Parques Infantiles
Versién 2017 (2017.1.0.1)

Si desea eliminar un evento programado, simplemente debe situarse encima del botén y con el boton
derecho del ratén seleccionar la opcidn ‘Eliminar evento’ del menu emergente. |

Afiadir evento...
Editar evento...
Para editar un evento utilice la opcion ‘Editar evento’ del mend emergente. Eliminar evento..

Cambiar fecha 4

Otra interesante opcion que dispone desde la agenda es la poder afiadir tareas a una lista en la parte
derecha de la ventana tal como puede verse en la siguiente imagen:

4| *| junio 2012
Lun Mar mie | Jue | Vie Sab | Dom

28 29 30 i 1 2 3
4 =] E 7 =] =] 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 2 22 23 24
25 26 27 28 29 a0 1
2 3 4 5 B r 8

Ligta de tareas - S4LA 1 - AFORD 10
[ &/25/2012 - JOAN PERE LUIS

[ 6/25/2012 - PEDRO TANGO MAS
M B/25/20012 - SARA EMSERAT -

Para llevar a cabo esta opcién dispone como en la opcién anterior de un menld emergente que le
permite realizar varias tareas con dicha lista tales como afiadir, editar y suprimir tareas.

=

" —
. Sin titulo - Tarea =NRsE X
Tazk ]

f

| Finalizaren: |09/07/2012
=
Creada el 02/07/201 2

[~ Complete

SALA 1 - AFORC Wale Cancelar
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